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सýीय कायª 

2026-2027 

 
जुलाई 2026 और जनवरी 2027 सý  

 
 
 

एमएमपीएम -002:  िवøय ÿबंधन  
 
 

(सýीय कायª को जमा करने के िलए जुलाई 2026 सý के िलए अंितम ितिथ 31 अ³टूबर 2026 है 
 और जनवरी 2027 के िलए 30 अÿैल 2027 है ) 
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MMPM-002 



सýीय कायª 
 
पाठ्यøम का कोड   :  एमएमपीएम -002  

पाठ्यøम का शीषªक   :  िवøय ÿबधंन 

सýीय कायª का कोड   :  एमएमपीएम -002 /टी. एम. ए./ जुलाई /2026-27 

 

नोट: सभी ÿĳŌ का उ°र  दीिजए तथा यह सýीय कायª अपने अÅययन क¤ þ के समÆवयक को जमा कìिजए। जुलाई 2026 

सý हेत ुअंितम ितिथ 31 अ³टूबर 2026 तथा जनवरी 2027 सý हेत ु30 अÿैल 2027 है। 

 

1. Óयिĉगत िवøय (Personal Selling) के िविभÆन िसĦातं कौन-कौन स े ह§? उपयĉु उदाहरणŌ कì सहायता से उनका 
तुलनाÂमक िवĴेषण कìिजए तथा उनके मÅय समानताओ ंएवं िभÆनताओ ंको ÖपĶ कìिजए। 
 

2. दरूसंचार आधाåरत सÿंेषण (Telecommunication) ÿÂय± आमन-ेसामने के सÿंेषण (Face-to-Face 
Communication) से िकस ÿकार िभÆन ह?ै इनम¤ से कौन-सा संÿेषण माÅयम अिधक ÿभावी ह?ै उपयĉु उदाहरणŌ सिहत 
अपने उ°र का औिचÂय ÖपĶ कìिजए। 
 

3. िवøय िनयýंण (Sales Control) तथा िवøय बल मÐूयांकन (Sales Force Evaluation) के महÂव का वणªन कìिजए। 
िवøय बल कì िनगरानी एवं मÐूयांकन हतेु कौन-कौन सी िविभÆन åरपोट¦ तैयार कì जाती ह§? 
 

4. पाåर®िमक पैकेज (Compensation Package) के आवÔयक घटक कौन-कौन स ेह§? िकसी कंपनी के िवøय बल को 
पयाªĮ पाåर®िमक ÿदान करना ³यŌ आवÔयक ह?ै ÖपĶ कìिजए। 
 

5. िनÌनिलिखत पर संि±Į िटÈपिणयाँ िलिखए— 
(क) गरै-िव°ीय ÿोÂसाहन (Non-Financial Incentives) 
(ख) िवøय मागªदशªन एव ंÿिश±ण (Sales Coaching) 
(ग) एकािधकाराÂमक ÿितÖपधाª (Monopolistic Competition) 

 


