
 
 
 
 
 

 
 

माÖटर ऑफ़ िबज़नेस एडिमिनÖůेशन (MBA) / माÖटर ऑफ़ िबज़नसे एडिमिनÖůेशन (ऑनलाइन) (MBAOL) / माÖटर ऑफ़ 
िबज़नेस एडिमिनÖůेशन (माक¥ िटंग मैनेजम¤ट) (MBAMM) / माक¥ िटंग मनैजेम¤ट म¤ पोÖट úेजएुट िडÈलोमा (PGDIMM) 

 
 
 
 

 
सýीय कायª 

2026-2027 

 
जुलाई 2026 और जनवरी 2027 सý  

 
 
 

एमएमपीएम -001: उपभोĉा Óयवहार 

 
 
 

(सýीय कायª को जमा करने के िलए जुलाई 2026 सý के िलए अंितम ितिथ 31 अ³टूबर 2026 है 
 और जनवरी 2027 के िलए 30 अÿैल 2027 है ) 
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एमएमपीएम -001 



सýीय कायª 
 
पाठ्यøम का कोड   :  एमएमपीएम -001 

पाठ्यøम का शीषªक   :  उपभोĉा Óयवहार  

सýीय कायª का कोड   :  एमएमपीएम -001/टी. एम. ए./ जुलाई /2026-27 

 

नोट: सभी ÿĳŌ का उ°र  दीिजए तथा यह सýीय कायª अपने अÅययन क¤ þ के समÆवयक को जमा कìिजए। जुलाई 2026 

सý हेत ुअंितम ितिथ 31 अ³टूबर 2026 तथा जनवरी 2027 सý हेत ु30 अÿैल 2027 है। 

 

1. “िडिजटल ÿौīोिगकì न ेउपभोĉाओ ंĬारा उÂपादŌ एवं सेवाओ ंकì खोज, मÐूयांकन तथा øय कì ÿिøया को पूणªतः 
पåरवितªत कर िदया ह।ै” भारतीय बाज़ार से उपयĉु उदाहरण ÿÖततु करते हòए इस कथन कì पिुĶ कìिजए। 
 

2. अपनी पसंद कì िकसी एक उÂपाद ®ेणी का चयन कìिजए तथा िवĴेषण कìिजए िक भारत म¤ िवपणक िविभÆन सांÖकृितक 
एवं सामािजक वगŎ के अनłुप अपनी िवपणन रणनीितयŌ को िकस ÿकार अनकूुिलत करते ह§। 
 

3. उपभोĉा Óयवहार के िनमाªण म¤ अिभÿेरणा (Motivation), ÿÂय±ीकरण (Perception) तथा अिधगम (Learning) कì 
भिूमका का समालोचनाÂमक परी±ण कìिजए। 
 

4. िकसी उ¸च-सहभािगता (High-Involvement) वाले उÂपाद का चयन कìिजए तथा ÖपĶ कìिजए िक øय-िनणªय ÿिøया 
को पåरवार के िविभÆन सदÖयŌ एवं सामािजक ÿभावŌ Ĭारा िकस ÿकार ÿभािवत िकया जाता ह।ै 
 

5. िनÌनिलिखत पर संि±Į िटÈपिणयाँ िलिखए— 
(क) उपभोĉा सहभािगता एवं िनणªय-िनमाªण ÿिøया 
(ख) जीवन-शैली एवं मनोव²ैािनक-ÿोफ़ाइल आधाåरत बाज़ार िवभाजन 
(ग) øयोपरांत Óयवहार एवं úाहक संतुिĶ 
(घ) उपभोĉा Óयवहार अनसंुधान म¤ निैतक मĥु े

 


